Numer sprawy: OPS/ZP/3/2014

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis Przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi opiekuncze dla klientow OPS $wiadczone w

miejscu ich zamieszkania.

Przez ustugi opiekuncze nalezy rozumien pomoc $wiadczong osobom majacym

trudno$ci zwigzane z samoobslugg, kontaktach z otoczeniem spolecznym oraz

funkcjonowaniem w §rodowisku z uwagi na wiek lub ci¢zkie i przewlekte choroby,
urazy powypadkowe oraz inne.

Przewidywana ilo$¢ godzin $wiadczonych ustug opiekunczych wynosi¢ bedzie w

okresie zamowienia tj od 01-01-2015 roku do 31-12-2015 roku okoto 64 633.

Ustugi opiekuncze wykonywane beda na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc m.st.

Warszawy przez pi¢¢ dni w tygodniu w godz. 8.00 - 16.00, a w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach tj. w sytuacjach, w ktorych brak realizacji ustugi moze

spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia w soboty, niedziele i dni §wigteczne.

Wykonawca ushug opiekuncze powinien:

a) zatrudnia¢, co najmniej jedng osobe (dyspozycyjng) do merytorycznego nadzoru
personelu wykonujacego ustugi u klientoéw,

b) posiada¢ miejsce gltdéwnego wykonywania dziatalnosci lub dodatkowego
miejsca wykonywania dziatalno$ci na terenie m. st. Warszawy, wyposazone W
telefon, komputer.

W przypadku wybrania oferty Wykonawca:

a) zatrudni takg liczbe osob, ktora zapewni wiasciwg realizacj¢ Swiadczenia ushug
opiekunczych (minimum 42 osob) oraz koordynatora zadania #gcznie nie mniej
niz 43 osoby. Wszystkie zatrudnione osoby realizujace zadania u klientow
podpisza pisemne zobowigzanie do zachowania tajemnicy stuzbowe;,

b) zapewni personel o odpowiednich kwalifikacjach, tj. wszystkie o0soby
zatrudnione do $wiadczenia ustug u klientow OPS beda przeszkolone.
Zamawiajacy wymaga, aby spos$rod 43 osob zatrudnionych przez Wykonawce
do wykonania przedmiotu zamdwienia 7 (siedem) osob posiadato uprawnienia
do realizacji ustug pielggnacyjnych.

€) bedzie kontrolowal, jakos¢ $wiadczonych ustug w miejscu ich wykonywania, tj.
w miejscu zamieszkania klientow nie rzadziej niz raz na trzy miesiace.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie biura w godzinach pracy OPS, a takze

zapewni staly kontakt przez telefon komorkowy réwniez poza godzinami

funkcjonowania biura Wykonawcy.

Wykonawca zagwarantuje realizacj¢ ustug zgodnie z ustalonym zakresem oraz

kontakt osob realizujagcych uslugi w razie wystapienia potrzeby z pracownikami

socjalnymi, z pracownikami dziatlu realizacji ustug OPS, lekarzem, pielegniarka
srodowiskowg 1 cztlonkami rodziny.

W przypadku konieczno$ci zmiany zakresu ustugi u klienta, ewentualnie wymiaru

tej ustugi Wykonawca bedzie informowaé¢ OPS najpdzniej w ciggu dwoch dni, a

takze informowa¢ OPS o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej klienta,

majacej wpltyw na realizacje pomocy uslugowej w najszybszym mozliwie terminie.

W  przypadku nowego zgloszenia zakres ushug bedzie ustalony przez

zamawiajacego 1 przekazany Wykonawcy do realizacji.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie przekazywaé terminy i godziny

realizacji ustug u poszczegdlnych klientow, przedktada¢ sprawozdanie z realizacji



12)
13)

14)

umowy oraz miesieczne rozliczenie z wykonywanych godzin ustug zgodnie z
Zalacznikiem nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca bedzie przekazywaé do wgladu karty pracy za kazdy miesige
swiadczonych ustug do dnia 10 kazdego miesigca na okres okoto 5 dni.
Podstawowy zakres ustug opiekunczych okre$lajg zatgczniki nr 1 do niniejszego
opisu przedmiotu zamowienia.

Z uwagi na zmienng ilo$¢ godzin zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia liczby godzin w miesigcu.

Zakres ustug opiekunczych - dotyczqcy wylgcznie klienta OPS
1.Utrzymywanie kontaktu z pracownikiem socjalnym i koordynatorem ustug OPS.
2. Odwozenie klienta do szpitala i ewentualny odbior, do osrodka zdrowia w innej

dzielnicy.
3. Dowiezienie/powr6t do/z placowki rehabilitacyjnej 1 osrodka wsparcia.
4. Zakupy artykutow niezbednych podopiecznemu do codziennej egzystencji (faczna
waga do 5 kg) :
a) artykuly zywnosciowe
b) artykuty przemystowe
c) realizacja recept
5. Przygotowanie prostego positku z uwzglednieniem diety:
a) $niadania
b) obiadu
c) kolacji
Przynoszenie positku z baru.
Pomoc przy spozywaniu positkow.

Zmywanie naczyn po positku.

6.
7.
8. Karmienie chorego.
9.
1

0. Umozliwienie klientowi wykonania zabiegéw higienicznych:
a) w kapieli
b) w myciu
¢) mycie chorego w 16zku
d) kapanie w asyscie osoby drugiej
€) zmiana pampersa i mycie
f) mycie glowy
g) czesanie
h) higiena jamy ustnej
i) golenie
J) obcinanie paznokci.
k) pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, zaprowadzenie do toalety
1) przygotowanie przybordéw toaletowych
}) usuwanie wydzielin z nosa 1 jamy ustnej
m) zapobieganie odlezynom i odparzeniom
n) pielegnacja miejsc zmienionych chorobami
0) nacieranie i oklepywanie
p) mierzenie cis$nienia tetniczego, mierzenie temperatury ciata
r) wsparcie przy przej$ciu chorego na wozek inwalidzki.
11. Podawanie lekow w/g zalecen lekarza.
12. Sprzatanie w zakresie podstawowym (bez generalnych porzadkéw): pokoju klienta
( wycieranie kurzu, odkurzanie, wycieranie podtogi przy pomocy mopa lub szczotki),
kuchni, fazienki i urzadzen sanitarnych (jesli klient mieszka samotnie).
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. Wizyty z klientem w placéwkach stuzby zdrowia, instytucjach, urzedach, placowkach

21

22.

23.

24.

Zmiana odziezy, bielizny osobistej, poscielowe;.

Przes$cielanie t6zka.

Drobne przepierki bielizny osobistej i lekkiej odziezy, prasowanie.
Zanoszenie 1 odbior odziezy i bielizny poscielowej do i z pralni.
Przynoszenie wegla 1 palenie w piecu.

Przynoszenie wody (w razie awarii wodociagu):

a) woda oligocenska do 2 1

Wynoszenie nieczystosci (pampersy, ,, kaczka”, basen), Smieci.
Utrzymywanie kontaktu z lekarzem i pielegniarka srodowiskowa.

kulturalnych.
Zatatwianie spraw urzgdowych, wnoszenie oplat (klient zwraca koszty przejazdu
komunikacja miejska).
Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.

Dbanie o kondycj¢ psychoruchowg oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem poprzez:
a) organizowanie spacerow

b) prowadzenie rozmoéw

c) czytanie prasy, ksigzek 1 ich wymiana w bibliotece

d) pomoc w prowadzeniu korespondencji klienta, kontakt z rodzing klienta.

(data i czytelny podpis wykonawcy)



